
 
 
 
 

 
 

ENCUESTA DE LOS CIUDADANOS SOBRE EL PRESUPUESTO 
 
 
 
Muchas gracias por participar en la Encuesta de los  Ciudadanos Sobre el Presupuesto para el 
Año Fiscal 2015-16. La Ciudad de Chandler anima las opiniones de los ciudadanos en su 
proceso anual presupuestario. La información recolectada por medio de esta encuesta y de las 
opiniones de los ciudadanos a través de las reuniones públicas relacionadas con el 
presupuesto, es tomada en consideración por el Alcalde y el Concilio de la Ciudad, así como 
por el Administrador y el personal de la Ciudad en la formulación del plan financiero de la 
Ciudad. 
 
La versión electrónica de esta encuesta, junto con otras actualizaciones del presupuesto y 
anuncios sobre las reuniones públicas, se pueden encontrar en www.chandleraz.gov/budget 
durante el proceso presupuestario. Del 19 de noviembre de 2014 al 19 de diciembre de 2014 
habrá disponibles copias electrónicas y en papel de la encuesta. 
 
Las copias de la encuesta en papel se pueden encontrar en varias ubicaciones a través de la 
Ciudad, incluyendo la recepción del Ayuntamiento Municipal, en Bibliotecas Públicas, en el 
Centro Comunitario, en el Centro Recreativo Tumbleweed, en el Centro Recreativo Snedigar, 
y en el mostrador de permisos de Transporte y Desarrollo. Por favor regrese la encuesta llena 
a la misma ubicación en la cual la recogió, o puede enviar su encuesta llena a:  
 
    City of Chandler 
    Budget Division – Citizen Surveys 
    Mail Stop 609, P.O. Box 4008 
    Chandler, AZ  85244-4008 
 
Por favor llene la encuesta adjunta solamente con tinta azul o negra. Por favor asegúrese de 
que sus respuestas estén marcadas claramente y sólo marque una burbuja por cada pregunta o 
serie de programas bajo ciertas preguntas. Se le anima para que conteste toda y cada 
pregunta. Además, siéntase en toda libertad de proveer cualquier comentario o de hacer 
cualquier pregunta llenando la última pregunta de la encuesta. 
 
Si tiene usted cualquier pregunta, por favor llame con toda confianza a Cat Dixon al (480) 
782-2252. Otra vez, ¡muchas gracias por participar en el proceso presupuestario de la Ciudad 
de Chandler! 
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Muchas gracias por participar en la Encuesta de los  Ciudadanos Sobre el Presupuesto para el Año Fiscal 2015-16. La
Ciudad de Chandler anima las opiniones de los ciudadanos en su proceso anual presupuestario. La información
recolectada por medio de esta encuesta y de las opiniones de los ciudadanos a través de las reuniones públicas
relacionadas con el presupuesto, es tomada en consideración por el Alcalde y el Concilio de la Ciudad, así como por el
Administrador y el personal de la Ciudad en la formulación del plan financiero de la Ciudad.

Hay 33 preguntas y le llevará alrededor de 15 minutos completar la encuesta. Usted necesita contestar cada pregunta,
pero la mayoría de las preguntas tienen las opciones "Sin opinión", "No estoy seguro/a", "Neutral", o "Prefiero no
contestar", las cuales puede utilizar, si es aplicable.

1. ¿Cuál es su Código Postal?*

 85224
 85225
 85226
 85248
 85249
 85286
 Prefiero no contestar

2. ¿Cómo calificaría la Calidad de la Vida en general en
Chandler?*

 Excelente
 Buena
 Neutral
 Mala
 Muy mala

3. ¿Qué nivel de prioridad cree usted que Chandler le
debería dar al mantenimiento de las calles?*

 La prioridad más alta
 Alta prioridad
 Prioridad moderada
 No es una prioridad
 Sin opinión

4. ¿Qué nivel de prioridad cree usted que Chandler le
debería dar al aumento de transporte público?*

 La prioridad más alta
 Alta prioridad
 Prioridad moderada
 No es una prioridad
 Sin opinión
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5. ¿Qué nivel de prioridad cree usted que Chandler le
debería dar al diseño y la construcción de su último
parque comunitario (Mesquite Groves, Val Vista y Riggs)
en South Chandler?*

La prioridad más alta
 Alta prioridad
 Prioridad moderada
 No es una prioridad
 Sin opinión

6. ¿Qué nivel de prioridad cree usted que Chandler le
debería dar a completar la red de calles arteriales
(Cooper Road, Queen Creek Road, Ocotillo Road,
Chandler Heights Road) en South Chandler?*

La prioridad más alta
 Alta prioridad
 Prioridad moderada
 No es una prioridad
 Sin opinión

7. ¿Qué mejoramiento de calle arterial debería tener la
prioridad más alta?*

La prioridad más alta
 Alta prioridad
 Prioridad moderada
 No es una prioridad
 Sin opinión

8. ¿Qué nivel de prioridad cree usted que Chandler le
debería dar a los mejoramientos de parques de
vecindarios y comunitarios (mejoramientos al
alumbrado, reemplazo de servicios del parque y
mejoramientos al campo de béisbol, etc.?*

La prioridad más alta
 Alta prioridad
 Prioridad moderada
 No es una prioridad
 Sin opinión

9. ¿Qué nivel de prioridad cree usted que Chandler le
debería dar al mantenimiento y la reparación de los
servicios públicos de agua y proyectos de servicios
públicos de aguas negras?*

La prioridad más alta
 Alta prioridad
 Prioridad moderada
 No es una prioridad
 Sin opinión

10. Por favor califique el desempeño general del gobierno
municipal de la Ciudad durante el último año.*

 Excelente
 Muy bueno
 Satisfactorio
 Malo
 Muy malo

11. El liderazgo de la Ciudad se esfuerza por asegurar que los procesos del gobierno sean transparentes y que los
ciudadanos de Chandler tengan la oportunidad de revisarlos y de proveer su opinión. Durante los últimos seis meses
usted ha:*

   Si  No

Votado en Una Elección de la Ciudad

Asistido a Una Reunión del Concilio de la Ciudad

Visto Una Reunión del Concilio de la Ciudad
en el Canal 11 ó en la Red

Asistido a Cualquier Otra Reunión de la Ciudad
(Comisión de Planeación y Zonificación,
Comisión de Parques), etc.

Visitado el Sitio Web de la Ciudad Durante el
Proceso Presupuestario para Revisar Información
Sobre el Presupuesto Propuesto
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12. ¿Siente usted que la Ciudad hace un buen trabajo poniendo a la
disposición información sobre las reuniones del Concilio,
presupuestos, y elecciones en una variedad de fuentes?*

 Totalmente de acuerdo
 Algo de acuerdo
 No estoy de acuerdo
 Totalmente en desacuerdo
 Sin opinión

13. ¿Cómo se siente son respecto a las siguientes declaraciones?*

 Totalmente de Algo de No estoy Totalmente en Sin
 acuerdo acuerdo de acuerdo desacuerdo opinión

Chandler es un lugar seguro dónde vivir

Chandler ofrece muchos eventos
para niños y familias

Chandler tiene agua potable para beber segura

Los parques de Chandler están bien mantenidos

El aeropuerto de Chandler es una ventaja
para la Ciudad

El centro de la Ciudad de Chandler es un
magnífico destino

Chandler ofrece muchos programas para
personas de mayor edad

Yo recibo un buen rendimiento por mis
dólares de impuestos en Chandler

Chandler hace un buen trabajo con los
programas de basura y reciclaje residencial
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El proceso Presupuestario de la Ciudad ha identificado cinco Metas Prioritarias o Resultados Deseados. Cada Meta es
apoyada por varios programas. Las selecciones de calificaciones son: Muy importante, Algo importante, No es
importante, Debería eliminarse, o No estoy seguro/a.

14. Por favor califique los siguientes programas bajo la primera Meta Prioritaria, Una Comunidad Segura :*

 Muy Algo No es Debería No estoy
 importante importante importante eliminarse seguro/a

Servicios de Patrulla de Policía

Cumplimiento del Código de Bomberos

Investigaciones de Incendiarismo

Control de Animales

Respuesta de Emergencia a Incendios

Mantenimiento al Radio de la Policía

Guardia de Parques

Mantenimiento de Señalamientos de Tráfico

Servicios de Investigaciones Criminales
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El proceso Presupuestario de la Ciudad ha identificado cinco Metas Prioritarias o Resultados Deseados. Cada Meta es
apoyada por varios programas. Las selecciones de calificaciones son: Muy importante, Algo importante, No es
importante, Debería eliminarse, o No estoy seguro/a.

15. Por favor califique los siguientes programas bajo la segunda Meta Prioritaria, Una Comunidad con Entretenimiento,
Cultura y Educación:*

 Muy Algo No es Debería No estoy
 importante importante importante eliminarse seguro/a

Biblioteca (Colecciones y Referencia)

Artes Demostrativas y Visuales

Mantenimiento de Instalaciones Atléticas

Oportunidades Recreativas para Jóvenes

Clases de Natación

Ligas Atléticas para Adultos

Instalaciones Recreativas

Instalaciones Acuáticas



6

El proceso Presupuestario de la Ciudad ha identificado cinco Metas Prioritarias o Resultados Deseados. Cada Meta es
apoyada por varios programas. Las selecciones de calificaciones son: Muy importante, Algo importante, No es
importante, Debería eliminarse, o No estoy seguro/a .

16. Por favor califique los siguientes programas bajo la tercera Meta Prioritaria, Una Comunidad con Transporte Efectivo :*

 Muy Algo No es Debería No estoy
 importante importante importante eliminarse seguro/a

Ruta Fija de Transporte

Rótulos y Franjeado de Caminos

Control de Tráfico

Transporte para Personas Discapacitadas y Mayores

Alumbrado Público

Rehabilitación y Mantenimiento de Calles

Cumplimiento de Leyes de Tráfico

17. Por favor califique los siguientes programas bajo la cuarta Meta Prioritaria, Una Comunidad Saludable y Atractiva :*

 Muy Algo No es Debería No estoy
 importante importante importante eliminarse seguro/a

Mantenimiento de Callejones

Programas de Ejercicio en el Centro
Tumbleweed Recreation Center

Barrido de las Calles

Mantenimiento de Parques

Mantenimiento del Derecho de Paso

Clases de Recreación Comunitaria

Cumplimiento del Código
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18. Por favor califique los siguientes programas bajo la quinta Meta Prioritaria, Una Comunidad con Una Salud Económica
Sustentable:*
 Muy Algo No es Debería No estoy
 importante importante importante eliminarse seguro/a

Alcance Económico

Alcance Turístico

Programa de Vivienda Asequible

Atracción de Negocios y Desarrollo
al Centro de la Ciudad

Servicios de Tecnología Bibliotecaria

Planeación Citadina
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La Ciudad planea mejoramientos capitales para el futuro y anualmente publica un Programa de Mejoramiento Capital
(CIP por sus siglas en inglés).
Escala de calificaciones – 1 (Muy importante) a 5 (No es importante), ó No estoy seguro/a.

19. El Diseño y Desarrollo del Parque Mesquite Groves Park: *

El parque Mesquite Groves Park es un sitio de parque subdesarrollado de 94 acres adyacente a la escuela Basha High
School en la esquina noroeste de Val Vista Drive y Riggs Road. Los servicios propuestos incluyen campos iluminados de
béisbol/softbol, campos iluminados para múltiples usos, lago, canchas de básquetbol, canchas de arena para vóleibol,
parque canino, estacionamiento, centro recreativo satélite y jardinería ornamental.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

20. La Renovación del Complejo Deportivo Snedigar Sportsplex: *

El complejo deportivo Snedigar Sportsplex es un parque comunitario de 90 acres ubicado en South Chandler. Construido
originalmente en 1991, este parque provee campos deportivos tanto para jóvenes como para adultos. Esta renovación
actualizará los servicios existentes además de agregar un gimnasio de 12,000 pies cuadrados.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

21. La Terminación del Parque Tumbleweed Park: *

El parque Tumbleweed Park, ubicado en la esquina suroeste de McQueen Road y Germann Road, es de 205 acres. A la
fecha, sólo un poco más de 100 acres han sido desarrollados. La terminación del parque incluirá cuatro (4) campos
iluminados de softbol, espacio abierto adicional, estacionamiento, enramadas para días de campo y la jardinería
ornamental asociada con ello.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

22. El Diseño y Desarrollo del Sitio del Parque Lantana Ranch Park: *

El sitio del parque Lantana Ranch Park está ubicado al sur del aeropuerto de Chandler y al este de McQueen Road. El
espacio para practicar deportes juveniles es grandemente necesario en Chandler. Este sitio de 70 acres proveerá espacio
abierto adicional que puede ser utilizado para este propósito además de para la recreación en general.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

23. El Programa de Repavimentación de Calles: *

Las obras de repavimentación y rehabilitación de las calles se realizan para ayudar a mantener durante más tiempo la
vida de la infraestructura de las calles y el valor económico de nuestro sistema de inventario de calles basándose en un
Índice de Calidad del Pavimento.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a
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24. El Proyecto de la Intersección de Alma School Road/Chandler Boulevard: *

Esta intersección será mejorada con la adición de carriles para dar vuelta a la izquierda a toda dirección de viaje, un
tercer carril auxiliar de paso, carriles para dar vuelta a la derecha, camellones, modificaciones a los señalamientos de
tráfico, alumbrado público, drenaje para tormentas y jardinería ornamental.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

25. El Proyecto de Queen Creek Road (McQueen Road a Gilbert Road): *

Los mejoramientos a Queen Creek Road consistirán de seis carriles de tráfico, carriles ciclistas, banquetas, bordillos y
canalones, alumbrado público, señalamientos de tráfico, drenaje para tormentas, adquisición de derechos de paso y
reubicación de servicios públicos.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

26. El Proyecto de Cooper Road (Queen Creek Road a Chandler Heights Road): *

Los mejoramientos a Cooper Road consistirán de cuatro carriles de tráfico, carriles ciclistas, banquetas, bordillos y
canalones, alumbrado público, señalamientos de tráfico, drenaje para tormentas, jardinería ornamental, adquisición de
derechos de paso y reubicación de servicios públicos.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

27. El Proyecto de Cooper Road (Chandler Heights Road a Riggs Road): *

Los mejoramientos a Cooper Road consistirán de cuatro carriles de tráfico, carriles ciclistas, banquetas, bordillos y
canalones, alumbrado público, señalamientos de tráfico, drenaje para tormentas, jardinería ornamental, adquisición de
derechos de paso y reubicación de servicios públicos.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

28. El Proyecto de Chandler Heights Road (Arizona Avenue a McQueen Road): *

Los mejoramientos a Chandler Heights Road consistirán de cuatro carriles de tráfico, carriles ciclistas, banquetas,
bordillos y canalones, alumbrado público, señalamientos de tráfico, drenaje para tormentas, jardinería ornamental,
adquisición de derechos de paso y reubicación de servicios públicos.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

29. El Proyecto de Ocotillo Road (Cooper Road a 148th Street): *

Los mejoramientos a Ocotillo Road consistirán de cuatro carriles de tráfico, carriles ciclistas, banquetas, bordillos y
canalones, alumbrado público, señalamientos de tráfico, drenaje para tormentas, jardinería ornamental, adquisición de
derechos de paso y reubicación de servicios públicos.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a
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30. El Programa de Adiciones y Reemplazos de Postes de Luz: *

Este proyecto provee para la instalación de 62 postes de luz al año debido a toda causa (óxido, daño accidental e
instalaciones nuevas) y es consistente con los reemplazos actuales. Se propone que la instalación de postes de luz
adicionales en calles arteriales, calles reguladoras y calles locales aumente los niveles de alumbrado para satisfacer los
estándares de la Ciudad.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

31. El Programa de Nuevos Señalamientos de Tráfico :*

El proyecto provee para postes de semáforos, cabezas, reemplazos de carátulas de rótulos con el nombre iluminado de
las calles, y controladores y gabinetes necesarios para el reemplazo debido a la falla del equipo, la edad, accidentes de
vehículos motorizados o desuso.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

32. El Programa de Reparación de Muros :*

Este proyecto permite la pintura, la reparación o el reemplazo anual de muros selectos a través de la Ciudad, debido a su
edad, vandalismo y accidentes.

 1  2  3  4  5  No estoy seguro/a

33. Por favor envíe cualquier pregunta o comentario que usted pueda tener con respecto al proceso presupuestario de
2015-16 de la Ciudad ó sobre el presupuesto en general. Por favor provea un domicilio electrónico o número telefónico
si desea que se le contacte con respecto a su pregunta.


